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АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

СВЕТЛИНСКИЙ ПОССОВЕТ СВЕТЛИНСКОГО РАЙОНА ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ
                                          П О С Т А Н О В Л Е Н И Е (ПРОЕКТ)
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   «___»_________2016 год.                                                                                          № -п
                                                                 п.Светлый

О внесении изменений в Административные регламенты администрации муниципального образования Светлинский поссовет Светлинского района Оренбургской области по предоставлению муниципальных услуг. 
В целях реализации Федерального закона от 1 декабря 2014 года №419 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», Федерального закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с Федеральным законом от 5 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», на основании Устава муниципального образования Светлинский поссовет Светлинского района Оренбургской области:
1. Внести изменения в административные регламенты предоставления муниципальных услуг:

1) «Выдача справок, выписок из похозяйственных книг пос. Светлый, утвержденного Постановлением администрации от 05.03.2013 г. №33-п:

- изложить п. 2.1.2. в следующей редакции:

«2.1.2. Информирование Заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом Администрации в ходе приема граждан и по телефону в течении 5 минут, по письменному запросу - 10 дней с момента регистрации. либо Муниципальным автономным учреждением «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» муниципального образования Светлинский район Оренбургской области, расположенном по адресу: 462740, Оренбургская область, Светлинский район, п. Светлый, ул. Торговая, дом 2, тел:8 (35366) 2-12-16

График приема заявителей администрацией муниципального образования Светлинский поссовет: Понедельник-пятница : с 09:00 часов до 17:00 часов, перерыв на обед с 13:00 часов до 14:00 часов;  Выходные дни: суббота, воскресенье, а также праздничные дни, установленные ст. 122 Трудового кодекса Российской Федерации».
- добавить п. 2.1.12. абзацами 5,6,7,8,9,10,11,12,13  следующего содержания:

«Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях Администрации и МФЦ.
Территориальная, пешеходная доступность (не более 10 минут пешком) для заявителей от остановок общественного транспорта к  месту предоставления муниципальной услуги, наличие необходимого количества парковочных мест (в т.ч. для инвалидов);
Вход в здание (строение), в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей в том числе беспрепятственного доступа инвалидов (наличие пандуса, поручня и др.) , содействие инвалиду при входе и выходе из помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга.

 Обеспечение сопровождения инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения для передвижения по территории помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга.

Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомления с информацией.

 Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.      

Помещения приема и выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальных услуг.

Рабочие места специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, оборудуются средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющими организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

Места для проведения личного приема заявителей оборудуются столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений».

2) «Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки  жилых помещений, находящихся на территории сельских поселений муниципального образования Светлинский поссовет  Светлинского района Оренбургской области, утвержденного Постановлением администрации от 05.03.2013 г. №34-п:
- добавить п. 2.8 абзацами 4,5,6,7,8,9,10,11,12  следующего содержания:

 «Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях Администрации и МФЦ.
Территориальная, пешеходная доступность (не более 10 минут пешком) для заявителей от остановок общественного транспорта к  месту предоставления муниципальной услуги, наличие необходимого количества парковочных мест (в т.ч. для инвалидов);
 Вход в здание (строение), в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей в том числе беспрепятственного доступа инвалидов (наличие пандуса, поручня и др.) , содействие инвалиду при входе и выходе из помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга.

 Обеспечение сопровождения инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения для передвижения по территории помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга.

 Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомления с информацией.

 Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.      

 Помещения приема и выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальных услуг.

Рабочие места специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, оборудуются средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющими организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

 Места для проведения личного приема заявителей оборудуются столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений».
3) «О порядке признания граждан малоимущими в целях постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях социального найма», утвержденного Постановлением администрации от 05.03.2013 г. №31-п:

- добавить пунктом 12 следующего содержания:

«Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги: 

12.1. Фактический и юридический адрес Администрации муниципального образования  Светлинский поссовет Светлинского района Оренбургской области: 462740, Оренбургская область, Светлинский район, п. Светлый, ул. Советская, дом 14, тел: 8 (35366) 2-10-64, E-mail: administrac111@mail.ru
12.2. Муниципальная услуга осуществляется администрацией муниципального образования Светлинский поссовет Светлинского района Оренбургской области по адресу: 462740, Оренбургская область, Светлинский район, п. светлый, ул. Советская, дом 14 либо Муниципальным автономным учреждением «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» муниципального образования Светлинский район Оренбургской области, расположенном по адресу: 462740, Оренбургская область, Светлинский район, п. Светлый, ул. Торговая, дом 2, тел:8 (35366) 2-12-16

График приема заявителей администрацией муниципального образования Светлинский поссовет: Понедельник-пятница : с 09:00 часов до 17:00 часов, перерыв на обед с 13:00 часов до 14:00 часов;  Выходные дни: суббота, воскресенье, а также праздничные дни, установленные ст. 122 Трудового кодекса Российской Федерации.

12.3. Информацию по процедуре предоставления муниципальной услуги можно получить у специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги, по телефону: 8(35366) 2-10-64, по электронной почте: administrac111@mail.ru.

Консультацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить в  Муниципальном автономном учреждении «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» муниципального образования Светлинский район Оренбургской области в рабочие дни: Понедельник с 09:00 до 18:00 часов.; Вторник-пятница с 09:00 до 17:00 часов, Выходные дни: суббота, воскресенье, а также праздничные дни.

12.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.

          Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги производится путем опубликования нормативных документов и настоящего Административного регламента в официальных средствах массовой информации, а также путем личного консультирования.

12.5. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе ее предоставления может быть получена:

а) устно - по адресу, указанному в пункте 1.4.1 настоящего Административного регламента в приемные дни

б) письменно - путем направления почтового отправления по адресу, указанному в пункте 1.4.1  настоящего Административного регламента;

в) по справочному телефону, указанному в пункте 1.4.4 настоящего Административного регламента;

При ответах на телефонные звонки специалист, должностное лицо местной администрации, подробно в вежливой форме информируют заявителя. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Администрации. Время консультирования по телефону не должно превышать 15 минут. В случае если специалист, должностное лицо не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, заявителю сообщается номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

г) по электронной почте путем направления запроса по адресу электронной почты, указанному в пункте 1.4.4 настоящего Административного регламента (ответ на запрос, направленный по электронной почте, направляется в виде электронного документа на адрес электронной почты отправителя запроса);

. Прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги осуществляется Администрацией муниципального образования Светлинский поссовет, а также МФЦ  при предъявлении документа, удостоверяющего личность. Время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут.

- добавить пунктом 13 следующего содержания:

13. Место предоставления муниципальной услуги должно обеспечивать определенные удобства и комфорт для Заявителей.

13.1. Место ожидания, получения информации и подготовки заявлений (запросов) оборудовано письменным столом, стульями и информационным щитом. Бланк заявления и авторучка может быть предоставлена Заявителю по устному обращению.

Вход в здание, в котором размещается Администрация, оборудуется информационной табличкой с наименованием и указанием времени работы и приема граждан. 

- добавить пунктом 14 следующего содержания:

14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

14.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях Администрации и МФЦ.
14.2. Территориальная, пешеходная доступность (не более 10 минут пешком) для заявителей от остановок общественного транспорта к  месту предоставления муниципальной услуги, наличие необходимого количества парковочных мест (в т.ч. для инвалидов);
14.3. Вход в здание (строение), в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей в том числе беспрепятственного доступа инвалидов (наличие пандуса, поручня и др.) , содействие инвалиду при входе и выходе из помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга.

14.4. Обеспечение сопровождения инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения для передвижения по территории помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга.

14.5. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомления с информацией.

14.6. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.      

14.7. Помещения приема и выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальных услуг.

14.8. Рабочие места специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, оборудуются средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющими организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

14.9. Места для проведения личного приема заявителей оборудуются столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений.

- добавить пунктом 15 следующего содержания:

15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

15.1. Показатели доступности муниципальной услуги:

- равные права и возможности при получении муниципальной услуги для заявителей;

- общая информированность о порядке и способах получения муниципальной услуги для заявителей (в сети Интернет, по телефону);

- режим работы Администрации обеспечивает возможность подачи Заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги в течение рабочего времени;

- полнота и достоверность предоставляемой гражданам информации.

4) «Передача в собственность граждан, занимаемых ими жилых помещений, находящихся на территории муниципального образования Светлинский поссовет Светлинского района Оренбургской области в порядке приватизации, утвержденного Постановлением администрации от 05.03.2013 г. №36-п:
- п. 1.24. изложить в новой редакции:

1.24.  Информацию по процедуре предоставления муниципальной услуги можно получить у специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги, по телефону: 8(35366) 2-10-64, по электронной почте: administrac111@mail.ru.

Консультацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить в  Муниципальном автономном учреждении «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» муниципального образования Светлинский район Оренбургской области в рабочие дни: Понедельник с 09:00 до 18:00 часов.; Вторник-пятница с 09:00 до 17:00 часов, Выходные дни: суббота, воскресенье, а также праздничные дни.

Принятие заявления с пакетом документов осуществляется специалистом Администрации Светлинского поссовета по адресу: Оренбургская область, Светлинский район, пос. Светлый, ул. Советская, д. 14.

         Муниципальная услуга может быть предоставлена при обращении в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ). Заявители представляют документы в МФЦ путем личной подачи документов.

         Прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги осуществляется Администрацией муниципального образования Светлинский поссовет, а также МФЦ  при предъявлении документа, удостоверяющего личность. Время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут.

- пункт 1.27. изложить в новой редакции:
1.27. Прием заявителей ведется в порядке живой очереди при предъявлении документа, удостоверяющего личность. Время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут.

- пункт 1.28. дополнить абзацами 4,5,6,7,8,9,10,11,12 следующего содержания:

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях Администрации и МФЦ.
Территориальная, пешеходная доступность (не более 10 минут пешком) для заявителей от остановок общественного транспорта к  месту предоставления муниципальной услуги, наличие необходимого количества парковочных мест (в т.ч. для инвалидов);
Вход в здание (строение), в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей в том числе беспрепятственного доступа инвалидов (наличие пандуса, поручня и др.) , содействие инвалиду при входе и выходе из помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга.

 Обеспечение сопровождения инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения для передвижения по территории помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга.

Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомления с информацией.

Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.      

 Помещения приема и выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальных услуг.

Рабочие места специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, оборудуются средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющими организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

Места для проведения личного приема заявителей оборудуются столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений.

5) «По порядку ведения учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма на территории Светлинского поссовета»:

- пункт 3.1.2. изложить в новой редакции:

3.1.2. Информацию по процедуре предоставления муниципальной услуги можно получить у специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги, по телефону: 8(35366) 2-10-64, по электронной почте: administrac111@mail.ru.

Консультацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить в  Муниципальном автономном учреждении «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» муниципального образования Светлинский район Оренбургской области в рабочие дни: Понедельник с 09:00 до 18:00 часов.; Вторник-пятница с 09:00 до 17:00 часов, Выходные дни: суббота, воскресенье, а также праздничные дни.

- дополнить пункт 3.1.6. абзацами 10,11,12,13,14,15,16,17,18 следующего содержания:

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях Администрации и МФЦ.
Территориальная, пешеходная доступность (не более 10 минут пешком) для заявителей от остановок общественного транспорта к  месту предоставления муниципальной услуги, наличие необходимого количества парковочных мест (в т.ч. для инвалидов);
Вход в здание (строение), в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей в том числе беспрепятственного доступа инвалидов (наличие пандуса, поручня и др.) , содействие инвалиду при входе и выходе из помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга.

Обеспечение сопровождения инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения для передвижения по территории помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга.

Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомления с информацией.

Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.      

Помещения приема и выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальных услуг.

Рабочие места специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, оборудуются средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющими организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

Места для проведения личного приема заявителей оборудуются столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений.
2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

3. Постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования).             

Глава администрации                                               К.М. Матвеев

Разослано: в дело,   прокуратуре.  

Лукьянова О.А.

2-10-64
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